
Všeobecné obchodní podmínky (VOP) 
pro B2B 
obchodní společnosti Sama s.r.o. 
Sídlo: Mučedníků 50, Ryžoviště, 793 56 
Identifikační číslo (IČO): 25892690 
Zápis v OR: Krajský soud v Ostravě, spisová značka C 24518 
Tel. číslo: +420 604 808 693 
E-mail: obchod@sama-ryzoviste.cz 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.​ Tyto obchodní podmínky (dále také jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti Sama 

s.r.o. (dále také jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále také jen 
„občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti 
nebo na základě kupní smlouvy (dále také jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi 
prodávajícím a jinou osobou, která jedná v rámci své podnikatelské činnosti (dále také jen 
„kupující“), prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího na adrese 
www.samashop.cz. 

2.​ Ustanovení odchylná od těchto obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. 
Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními těchto obchodních 
podmínek. 

3.​ Tyto obchodní podmínky jsou určeny výhradně pro nákup zboží podnikateli 
(fyzickými i právnickými osobami jednajícimi v rámci své obchodní nebo jiné 
podnikatelské činnosti). Na vztahy s kupujícími, kteří jsou spotřebiteli, se tyto 
podmínky nevztahují a internetový obchod není určen pro nákup spotřebiteli. 
Zadá-li kupující v objednávce své identifikační číslo (IČO), má se za to, že jedná jako 
podnikatel. 

2. INFORMACE O ZBOŽÍ A CENÁCH 
1.​ Údaje o hlavních vlastnostech prodávaného zboží jsou uvedené v popisu daného zboží 

na webové stránce. 
2.​ Kupující bere na vědomí a souhlasí s tím, že u dodávaného obalového materiálu (fólie, 

alobaly, papíry) jsou přípustné obvyklé technologické a výrobní odchylky v tloušťce 
materiálu, rozměrech a návinu (např. +/- 5 %). Tyto odchylky nepředstavují vadu zboží. 

3.​ Ceny zboží jsou primárně uváděny bez daně z přidané hodnoty (bez DPH), s doplňujícím 
údajem o ceně včetně DPH. Prodávající si vyhrazuje právo ceny měnit, přičemž pro 
kupujícího je závazná cena platná v okamžiku odeslání objednávky. 

4.​ Kupní cenu za zboží lze hradit způsoby uvedenými při objednávání zboží na webové 
stránce (zejména bankovním převodem, online platbou nebo na fakturu se splatností, je-li 
takový způsob kupujícímu prodávajícím individuálně povolen). 



5.​ Dokud není celá kupní cena dle kupní smlouvy prodávajícímu zaplacena, není prodávající 
povinen zboží kupujícímu předat či doručit, nebylo-li výslovně ujednáno dodání na fakturu 
se splatností. 

3. UŽIVATELSKÝ ÚČET 
1.​ Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat 

do svého uživatelského rozhraní k provádění objednávek. 
2.​ Při registraci a objednávání je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny 

firemní a fakturační údaje, včetně platného IČO a případně DIČ. 
3.​ Prodávající je oprávněn zrušit uživatelský účet nebo odmítnout registraci, pokud má 

podezření, že kupující není podnikatelem, nebo pokud kupující porušuje své povinnosti z 
kupní smlouvy. 

4. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 
1.​ Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního 

charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. 
Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije. 

2.​ Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář, který obsahuje informace o 
objednávaném zboží, způsobu úhrady a požadovaném způsobu doručení. 

3.​ Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko odeslání objednávky 
zavazující k platbě. Odeslaná objednávka je závazná. Kupující, jakožto podnikatel, 
nemá právo na odstoupení od smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů. Storno 
objednávky je možné pouze po předchozí výslovné dohodě s prodávajícím a prodávající 
si může účtovat storno poplatek pokrývající vynaložené náklady. 

4.​ Kupní smlouva je uzavřena doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím 
zasláno kupujícímu elektronickou poštou. Prodávající si vyhrazuje právo kupní smlouvu 
neuzavřít, zejména při vyčerpání zásob nebo v případě zjevné chyby v ceně zboží. 

5. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ, PŘECHOD 
NEBEZPEČÍ ŠKODY 

1.​ Prodávající je povinen zboží dodat kupujícímu způsobem zvoleným v objednávce. 
Náklady na dopravu hradí kupující, není-li uvedeno jinak. 

2.​ Nebezpečí škody na zboží přechází na kupujícího okamžikem, kdy prodávající předá 
zboží prvnímu dopravci k přepravě do místa určení, nebo okamžikem osobního převzetí v 
provozovně prodávajícího. 

3.​ Kupující je povinen zboží podle možnosti prohlédnout co nejdříve po přechodu 
nebezpečí škody na věci a přesvědčit se o jeho vlastnostech a množství. Jeví-li 
zásilka známky zjevného poškození obalu, je kupující povinen převzetí zásilky od 
dopravce odmítnout. Neučiní-li tak, není oprávněn namítat poškození výrobku při 
přepravě. Případné jiné zjevné vady nebo chybějící množství musí kupující oznámit 
prodávajícím bez zbytečného odkladu, nejpozději do 3 pracovních dnů od převzetí, jinak 
jeho práva z těchto vad zanikají. 

4.​ Vlastnické právo ke zboží nabývá kupující až úplným zaplacením kupní ceny (výhrada 



vlastnického práva). 

6. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ (REKLAMACE) V B2B 
1.​ Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými 

ustanoveními občanského zákoníku upravujícími vztahy mezi podnikateli. 
2.​ Prodávající odpovídá kupujícímu za to, že zboží při přechodu nebezpečí škody na 

kupujícího nemá vady. Prodávající neposkytuje kupujícímu záruku za jakost přesahující 
rámec zákonné odpovědnosti za vady při převzetí, není-li u konkrétního produktu 
výslovně písemně sjednáno jinak. 

3.​ Vyskytne-li se na zboží vada, za kterou prodávající odpovídá, má kupující právo primárně 
na odstranění vady dodáním nového zboží bez vady nebo dodáním chybějícího zboží, 
případně na přiměřenou slevu z kupní ceny. Právo na odstoupení od smlouvy má kupující 
pouze v případě, že vada představuje podstatné porušení smlouvy. 

4.​ Reklamaci kupující uplatňuje písemně na e-mailové adrese obchod@sama-ryzoviste.cz s 
přesným popisem vady a doložením dokladu o koupi. Reklamované zboží doručí na 
adresu sídla prodávajícího na vlastní náklady. 

7. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
1.​ Podrobnosti ohledně zpracování osobních údajů kupujícího (kontaktních osob) v souladu 

s nařízením GDPR jsou obsaženy v samostatném dokumentu Zásady zpracování 
osobních údajů, který je dostupný na webové stránce prodávajícího. 

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
1.​ Vztahy těmito podmínkami neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského 

zákoníku (zákona č. 89/2012 Sb.) upravujícími vztahy mezi podnikateli. 
2.​ Smluvní strany se dohodly, že případné spory budou řešeny výhradně podle práva České 

republiky a příslušnými soudy České republiky. Místně příslušným soudem je soud podle 
sídla prodávajícího. 

3.​ Je-li některé ustanovení těchto obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, namísto 
neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co 
nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost 
ostatních ustanovení. 

4.​ Tyto obchodní podmínky pro B2B jsou platné a účinné od okamžiku jejich zveřejnění na 
webu. 
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